
Portalzugang für SLA Kunden zum Ticketsystem „NMS Prime  ServiceDesk“ . 

Bitte nutzen Sie für die Meldung von Systemausfällen, Systemstörungen und 
Unterstützungsanfragen  im Rahmen Ihres SLA folgenden Zugang :

  https://servicedesk.nmsprime.com/servicedesk/servicedesk/customer/portal

Für Ausfälle und Störungen nutzen Sie bitte:

  
Füllen Sie das entsprechende Formular aus – Sie erhalten anschließend eine Eingangsbestätigung 
an Ihre hinterlegte E-Mail Adresse mit unserer Ticket-Nummer.
Den Bearbeitungsstand können Sie dann ebenfalls über die Schaltfläche  Anfragen bzw. Requests
rechts oben im Portal nachverfolgen.

Für Anfragen nutzen Sie bitte:

https://servicedesk.nmsprime.com/servicedesk/servicedesk/customer/portal


Beispiel Problem-Meldung:



Ansicht im Portal via „Knopf“    Anfragen bzw. Requests

Eingangsbestätigung via E-Mail:

Betreff: NMS-20 Die Zuordnung von dhcp-Adressen funktioniert sporadisch nicht
Datum: Thu, 7 Nov 2019 10:00:07 +0100 (CET)

Von: NMS Prime <servicedesk@nmsprime.com>
Antwort an: servicedesk@nmsprime.com

—-—-—-— 
Antworten Sie oberhalb dieser Linie. 

Wir wollten nur bestätigen, dass wir Ihre Anfrage erhalten haben. Wir arbeiten dran. 

Anfrage betrachten · Benachrichtigungen dieser Anfrage abstellen 

Dies wird geteilt mit Roetzer Engineering und Testuser RE. 

NMSPrime Help Center, powered by Jira Service Desk, sent you this message. 

https://www.atlassian.com/software/jira/service-desk/powered-by?utm_medium=email&utm_source=service-desk_email-notification_server&utm_campaign=service-desk_email-notification_server
https://servicedesk.nmsprime.com/servicedesk/servicedesk/customer/portal/2/NMS-20/unsubscribe?jwt=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJxc2giOiIyNGJkOGI0OTA4YWEyYjFlMjhlM2MwNDYxZmYxZTliMTcyNWIzNjFiZGM1ZTY2YjlkN2NlODc3ZDlhMDcxYmFlIiwiaXNzIjoic2VydmljZWRlc2stand0LXRva2VuLWlzc3VlciIsImNvbnRleHQiOnsidXNlciI6IkpJUkFVU0VSMTA1MDAiLCJpc3N1ZSI6Ik5NUy0yMCJ9LCJleHAiOjE1NzU1MzYzNTksImlhdCI6MTU3MzExNzE1OX0.0600hUpKGcW5_g9SU-0_25SHXsZXMEeUR-g_gNnDtUA
https://servicedesk.nmsprime.com/servicedesk/servicedesk/customer/portal/2/NMS-20?sda_source=notification-email

